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ESPAÑOL

BASES LEGALES DEL SORTEO: “GANA UNA BICICLETA ELÉCTRICA PLEGABLE OSSBY
GEO”

1. ORGANIZADOR YALCANCE DEL SORTEO

KARIKREA, S.L. (en adelante, el Organizador u “Ossby”) con CIF B86329893 y

domicilio en Calle Sierra de Guadarrama, 30; 28500, Arganda del Rey (Madrid),

pone a disposición de los participantes las presentes condiciones que regirán el

sorteo “Gana una bicicleta eléctrica plegable Ossby GEO” (en adelante, el

“Sorteo”), en el que los todas las personas que lo deseen podrán participar a

través de la web www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO (y en sus versiones en inglés

y francés) siguiendo la mecánica descrita en las presentes Bases Legales,

alojadas en la web www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO (y en sus versiones en

inglés y francés), podrán ganar una (1) bicicleta eléctrica plegable modelo GEO

de la marca Ossby.

2. ALCANCE TEMPORAL Y TERRITORIAL.

El plazo de participación en el sorteo comenzará el día 12 de febrero de 2024 y

finalizará el 10 de abril de 2024 a las 23:59h. Se seleccionará, de forma aleatoria,

un (1) ganador, el cual ganará una bicicleta eléctrica plegable Ossby GEO. Los

participantes deberán seguir la mecánica descrita en la cláusula tercera de las

presentes Bases Legales. Tras la finalización del Sorteo el día el 10 de abril de

2024 a las 23:59 horas, y en un plazo máximo de 5 días laborables, Ossby

contactará con el ganador; preferentemente, a través de la dirección de correo

electrónico y, en su defecto, a través del teléfono móvil, facilitados ambos, en el

http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO
http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO


formulario de participación y comprobará que cumple todos los requisitos

establecidos en las presentes Bases. Si cumple todos los requisitos, Ossby le

solicitará al ganador que facilite una dirección de correo postal para poder

remitirle el premio descrito en la cláusula sexta. El premio se entregará

exclusivamente al ganador del sorteo, que deberá exhibir su DNI en el momento

de la entrega, a efectos de su identificación. El Organizador se reserva el derecho

a suspender, retrasar, cancelar o modificar la duración del Sorteo, en cualquier

momento hasta el fin del mismo, por causas justificadas que se anunciarán a

través de los canales de comunicación empleados por el Organizador para

anunciar y organizar el Sorteo.

El Sorteo tendrá un alcance internacional restringido a residentes en España

peninsular y Baleares (por tanto, se excluyen a los residentes en Islas Canarias,

Ceuta y Melilla), Francia y Alemania (territorios continentales) que podrán

participar sin coste alguno, siempre que reúnan los requisitos necesarios, según

se indica a continuación.

3. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN.

Para participar en el Sorteo es necesario reunir los siguientes requisitos:

● Ser una persona física, mayor de edad y residente en España peninsular.

● Acceder al formulario de participación a través de la web

www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO

● Cumplimentar el formulario de participación, indicando nombre, apellidos,

teléfono móvil, comunidad autónoma de residencia, fecha de nacimiento y

correo electrónico.

● Aceptar las presentes Bases Legales y suscribirse a las comunicaciones

que se realizará Ossby.

http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO


● El usuario ganador tiene que estar suscrito a las comunicaciones de Ossby

hasta la finalización del sorteo, del caso contrario no se contará como

ganador.

Solamente será válida una participación por usuario, de conformidad con los

datos facilitados por el participante. De entre todos los participantes habrá un (1)

ganador que se llevará el premio descrito en la cláusula sexta de las presentes

Bases. La participación en el Sorteo será totalmente gratuita y no se aplicará

ningún coste ni cobro adicional por participar en el mismo. A efectos de

garantizar la independencia del Sorteo y la transparencia en la celebración del

mismo, ningún directivo o empleado del Organizador, ningún colaborador y/o

subcontratista directo o indirecto que haya podido formar parte en el desarrollo

del Sorteo, o en cualquiera de los elementos actuales o existentes, o en la

celebración del mismo, ni ningún familiar hasta segundo grado de parentesco,

podrá participar en el Sorteo y, en caso de que haya participado, no podrá ser

elegido ganador. Las personas que no reúnan la totalidad o alguno de los citados

requisitos no podrán participar. Si, por cualquier circunstancia, se selecciona

como ganador a cualquier persona que no reúna los mencionados requisitos,

quedará automáticamente excluida del Sorteo y perderá el derecho a recibir el

premio. El Organizador se reserva el derecho a admitir o expulsar a cualquier

participante que impida o dificulte de cualquier modo el desarrollo del sorteo y/o,

en cualquier caso, lleve a cabo acciones que se estimen abusivas, o contrarias a

la ley, a la buena fe y a los principios de independencia, imparcialidad y

objetividad del resultado del Sorteo. La mera participación en el Sorteo implicará

la aceptación de todas y cada una de las condiciones previstas en las presentes

Bases, y de la correspondiente declaración de ganador cuando finalice.



4. DESARROLLO DEL SORTEO

El desarrollo del Sorteo, tal y como consta descrito en el presente documento,

deberá tener lugar de acuerdo con las cláusulas primera, segunda y tercera de

las Bases.

5. SELECCIÓNDEL GANADOR

Habrá un único ganador de entre todos los participantes que hayan reunido los

requisitos establecidos de forma expresa (en adelante, el “Usuario ganador”). La

selección directa y automática del único ganador, se obtendrá de forma

aleatoria entre todos los participantes a través de la plataforma

https://www.randorium.com/, pudiendo participar a través de la web

www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO o a través de las comunicaciones digitales

en redes sociales y medios digitales.

Posteriormente, en un plazo máximo de 5 días laborables a contar desde la

finalización del plazo de participación en el Sorteo, Ossby se pondrá en contacto

con el Usuario ganador a través del correo electrónico o en su caso, del número

de teléfono, facilitados ambos en el formulario de participación, para

comunicarle que es el Usuario ganador.

• Para el supuesto que se contacte vía correo electrónico: Si el Usuario ganador

no responde a dicho correo electrónico en un plazo de 48 horas desde el envío de

este, o si rechaza el premio, el Organizador considerará que el Usuario ganador

declina el premio.

• Para el supuesto que se contacte vía telefónica: Si tras cuatro (4) intentos (el

último intento se realizará, como máximo, 48 horas después del primer intento),

el Usuario ganador no responde a dicha llamada, o rechaza el premio, el

Organizador considerará que el Usuario ganador declina el premio. En caso de

que el Usuario ganador no cumpliese con algunos de los requisitos estipulados

en las presentes bases; no responda al correo electrónico remitido o en su caso a

https://www.randorium.com/
http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO


las llamadas realizadas; o rehusase el premio, se realizará otra vez el sorteo a

través de la plataforma randorium y se elegirá un nuevo ganador/a. En el

supuesto en que ninguno de los ganadores cumpla con los requisitos, el

Organizador se reserva el derecho a declarar el sorteo desierto. En cualquier

caso, el Organizador no se hará responsable si cualquiera de los datos

personales del Usuario ganador resulta falso o incorrecto a efectos de

identificación o notificación del premio y, por tanto, no es capaz de identificarlo,

notificar el premio o entregarlo.

El premio se enviará al domicilio facilitado por el ganador en un plazo máximo de

tres(3) meses desde la confirmación de los datos por parte del ganador/a.

6. DESCRIPCIÓNDEL PREMIO

El premio para un (1) Usuario ganador incluye única y exclusivamente una

bicicleta eléctrica plegable Ossby GEO. Queda prohibida la comercialización y/o

venta del premio o del derecho a su obtención. El premio es intransferible. El

Usuario ganador tiene derecho a renunciar al premio, sin embargo, no podrá, en

ningún caso, canjearlo por otro distinto ni por su importe en metálico.

LÍMITES
● El premio objeto de la presente Promoción, en ningún caso podrá ser

objeto de cambio, alteración o compensación a petición del ganador.

Igualmente, queda prohibida la venta o comercialización del premio.

● El premio es estrictamente personal y no podrán ser cedidos, ni recogidos,

ni reembolsados en parte o totalmente o intercambiados por otros

artículos o servicios.

● La renuncia al premio por parte del ganador/a no dará ningún derecho de

indemnización o compensación.

https://www.randorium.com/


● No podrán participar en la presente Promoción los empleados del grupo

Karikrea, SL. ni sus familiares directos hasta el segundo grado por

consanguinidad.

● Ossby no se responsabiliza ante posibles reclamaciones relacionadas con

el disfrute del premio, ni de las posibles expectativas que se tuvieren sobre

el mismo.

7. IMPUESTOS

El presente sorteo se rige por las leyes españolas, resultando de aplicación la

normativa fiscal correspondiente, asumiendo cada una de las partes las

respectivas obligaciones fiscales que legalmente les puedan corresponder.

8. PROTECCIÓNDE DATOS

Karikrea, S.L tratará los datos que se nos facilite para gestionar la participación en

el presente sorteo, así como para remitir información comercial de sus productos

y servicios por cualquier medio, incluidos los electrónicos como correo o SMS.

Los datos personales proporcionados se conservarán hasta que el usuario

solicite su supresión o se revoque el consentimiento por parte del interesado. Este

consentimiento legitima a Karikrea S.L para el tratamiento de sus datos.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición,

limitación del tratamiento y portabilidad adicional, dirigiéndose info@ossby.com

o Calle Sierra de Guadarrama,30; 28500, Arganda del Rey (Madrid).

Dispone de toda la información sobre cómo tratamos sus datos personales en el

apartado de Política de privacidad de nuestra web

https://ossby.com/politica-de-privacidad/

https://ossby.com/politica-de-privacidad/


9. CESIÓNDE DERECHOS DE IMAGEN

La aceptación del premio por parte del Usuario ganador implica expresamente la

autorización al Organizador para grabar la acción promocional junto con la

autorización para utilizar y publicar su nombre y apellidos, así como su imagen y

voz, en cualquier actividad promocional relacionada con el Sorteo, sin que dicha

utilización les confiera derecho de remuneración o beneficio alguno, con

excepción de la entrega del premio ganado. En caso de negativa, perderá el

derecho a disfrutar del premio. Dicha cesión no tiene limitación ni de tiempo ni de

territorio.

10. GARANTÍAS Y RESPONSABILIDAD.

El Organizador, así como cualquier otra empresa relacionada con el sorteo, no se

hará responsable de posibles pérdidas, daños, demoras o cualesquiera otras

circunstancias atribuibles a terceros o a internet que puedan afectar a la

participación en el Sorteo. Asimismo, el Organizador no garantizará la

disponibilidad, continuidad o infalibilidad del funcionamiento de la plataforma en

línea empleada para el desarrollo del Sorteo y, por tanto, negará, en la máxima

medida permitida, cualquier responsabilidad por daños o perjuicios de cualquier

naturaleza por la falta de disponibilidad, continuidad o infalibilidad de dicha

plataforma que puedan impedir / afectar a la participación en el presente sorteo

o su desarrollo normal. Aunque el Organizador esté obligado a cumplir con la

debida diligencia sus obligaciones como Organizador recogidas en las presentes

Bases, no se hará responsable: ni del uso inapropiado de la plataforma Online por

parte de los participantes, ni de los errores en los contenidos y datos facilitados

por los mismos, ni de los intentos fallidos de acceso a la plataforma relacionada

con el Sorteo, o a su información, ni de los errores o fallos técnicos que puedan

producirse durante el tratamiento de las participaciones, ni de cualesquiera

daños que pueda sufrir el Usuario ganador por su participación en el presente



Sorteo o por el uso del premio, exceptuando su responsabilidad con relación a

sus propios productos frente a los consumidores y usuarios. En cualquier caso, si

se detecta que el Usuario ganador ha incurrido en fraude o en una actitud

deshonesta, el Organizador se reserva el derecho a excluirle o a no concederle el

premio. Asimismo, el Organizador se reserva el derecho a eliminar del registro a

cualquier participante sospechoso de comportamiento irregular, sin previa

notificación. Cualquier uso fraudulento o abusivo de las presentes Bases por

parte de los participantes dará lugar, de forma automática, a la expulsión de los

mismos. La mera participación en el Sorteo implicará que el participante ha leído

y aceptado la presente cláusula de exención de responsabilidad que rige el

Sorteo.

11. MODIFICACIÓNOANULACIÓN

En todo caso, el Organizador se reserva el derecho a modificar en cualquier

momento las condiciones o Bases del presente Sorteo, sin perjuicio del

conveniente anuncio de la celebración de este y sin asumir responsabilidad

alguna por la modificación o por cualquier causa de fuerza mayor o

circunstancia que escape al control del Organizador, y se compromete a

comunicar con suficiente antelación las nuevas Bases y criterios de participación.

Asimismo, y siempre que exista una causa justificada y debidamente motivada,

el Organizador se reserva el derecho a cancelar el Sorteo. En tal caso, y siempre

que no haya vencido el plazo previsto de forma expresa en las presentes Bases, el

Organizador no se compromete a conceder el premio indicado de forma expresa.

Si ha concluido el periodo de celebración del Sorteo, siendo la cancelación

posterior a la finalización de este, el Organizador se compromete a conceder el

premio indicado de forma expresa de acuerdo con las Bases facilitadas. No

obstante, esto no será aplicable cuando la cancelación del Sorteo se deba a una

causa de fuerza mayor o a circunstancias que escapen al control del



Organizador, en cuyo caso no estará obligado a conceder el premio. El

Organizador se reserva el derecho a realizar cambios que puedan dar lugar a la

consecución del Sorteo cuando exista una causa justa o motivos de fuerza mayor

que impidan su consecución de la forma en que se recogen las presentes Bases.

El Organizador se reserva el derecho a posponer o ampliar el plazo de

participación en el Sorteo. El Organizador se reserva el derecho a cancelar,

suspender y/o modificar el presente Sorteo, a cambiar o modificar cualquier

condición o requisito de este y/o de las presentes Bases, y a sustituir el premio o

cualquier parte del mismo por un premio diferente. En todos los casos citados

anteriormente, se informará a los usuarios a través de las páginas web o redes

sociales mencionadas.

12. CLÁUSULA DE SALVAGUARDIA

Todas las cláusulas o extremos de las presentes Bases deberán interpretarse de

forma independiente y autónoma y, en caso de que alguna disposición se

declare nula por medio de una sentencia judicial definitiva, el resto de las

disposiciones no se verán afectadas. El Organizador sustituirá la/s cláusula/s

afectada/s por otra/s que surta/n los mismos efectos, de acuerdo con los

objetivos perseguidos en las presentes Bases.

13. DERECHOAPLICABLE Y RESOLUCIÓNDE CONTROVERSIAS

La legislación en vigor determinará las leyes y jurisdicción que deberán regir las

relaciones entre el Organizador y los participantes en el Sorteo. No obstante, en

los casos en los que la legislación actual ofrezca a las partes la posibilidad de

someterse a una jurisdicción específica, el Organizador y los usuarios

participantes estarán sujetos a la legislación española y a los juzgados y

tribunales de Madrid capital, renunciando de forma expresa a cualquier otra

jurisdicción que les pueda corresponder. Se excluye expresamente el



sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo para resolver cualquier cuestión

derivada del presente sorteo.

En Arganda del Rey, a 12 de febrero de 2024.



ENGLISH1

LEGAL BASES OF THE DRAW: "WIN A FOLDABLE OSSBYGEO ELECTRIC BIKE"

1. ORGANISER AND SCOPE OF THE DRAW

KARIKREA, S.L. (hereinafter, the Organizer or "Ossby") with VAT number B86329893 and

registered office at Calle Sierra de Guadarrama, 30; 28500, Arganda del Rey (Madrid), makes

available to participants the present conditions that will govern the draw "Win a foldable

electric bike Ossby GEO" (hereinafter, the "Draw"), in which all individuals who wish to

participate may do so through the website

https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/ (or in their versions in

Spanish or in French) following the mechanics described in the present Legal Terms, hosted

on the website https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/ (or in

their versions in Spanish or in French), may win one (1) foldable electric bike model GEO

from the brand Ossby.

2. TEMPORAL AND TERRITORIAL SCOPE

The participation period in the draw will begin on February 12, 2024, and will end on April 10,

2024, at 23:59h. One (1) winner will be randomly selected, who will win a foldable electric

bike Ossby GEO. Participants must follow the mechanics described in clause three of these

Legal Terms. After the conclusion of the Draw on April 10, 2024, at 23:59h, and within a

maximum period of five (5) working days, Ossby will contact the winner; preferably, via the

email address and, if not available, via the mobile phone number provided in the participation

form and will verify that he/she meets all the requirements established in these Terms. If all

requirements are met, Ossby will ask the winner to provide a postal address to send the prize

described in clause six. The prize will be exclusively awarded to the draw winner, who must

present his/her ID at the time of delivery for identification purposes. The Organizer reserves

the right to suspend, delay, cancel, or modify the duration of the Draw, at any time until its

end, for justified reasons that will be announced through the communication channels used

by the Organizer to announce and organize the Draw.

The Draw will have an international scope restricted to residents in peninsular Spain

(therefore, residents in the Canary Islands, Ceuta, and Melilla are excluded), France, and

1 This translation has been done automatically. In case of any errors or lack of clarity in the translation, the Spanish text will be taken as the legal
reference.

http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO
https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/
http://www.ossby.com/sorteo-Ossby-GEO
https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/


Germany (continental territories) who may participate at no cost, provided they meet the

necessary requirements, as indicated below.

3. PARTICIPATION REQUIREMENTS.

To participate in the Draw, it is necessary to meet the following requirements:

Be a natural person, of legal age, and resident in peninsular Spain.

Access the participation form through the website

https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/ (or its

version in Spanish & French)

Fill out the participation form, indicating name, surname, mobile phone number,

autonomous community of residence, date of birth, and email.

Accept these Legal Terms and subscribe to the communications that will be sent

by Ossby.

The winning user must be subscribed to Ossby's communications until the end of

the draw; otherwise, he/she will not be considered a winner.

Only one participation per user will be valid, in accordance with the data provided

by the participant. Among all participants, there will be one (1) winner who will

receive the prize described in clause six of these Terms. Participation in the Draw

will be completely free, and no additional cost or charge will be applied to

participate. To ensure the independence of the Draw and transparency in its

conduct, no executive or employee of the Organizer, no collaborator and/or direct

or indirect subcontractor who may have been involved in the development of the

Draw, or in any of its current or existing elements, or in its conduct, nor any relative

up to the second degree of kinship, may participate in the Draw, and if they have

participated, they cannot be chosen as winners. Individuals who do not meet all

or any of the mentioned requirements will not be able to participate. If, for any

reason, a person who does not meet the mentioned requirements is selected as a

winner, he/she will be automatically excluded from the Draw and will lose the right

https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/


to receive the prize. The Organizer reserves the right to admit or expel any

participant who impedes or hinders in any way the conduct of the draw and/or, in

any case, carries out actions that are considered abusive, or contrary to law, good

faith, and the principles of independence, impartiality, and objectivity of the Draw

result. Mere participation in the Draw implies acceptance of each and every one

of the conditions set forth in these Terms, and of the corresponding winner

declaration upon its conclusion.

4. CONDUCTOF THE DRAW

The conduct of the Draw, as described in this document, must take place in

accordance with clauses one, two, and three of the Terms.

5. SELECTIONOF THEWINNER

There will be a single winner selected from among all participants who have met

the expressly established requirements (hereinafter, the "Winning User"). The

direct and automatic selection of the sole winner will be obtained randomly from

all participants through the platform https://www.randorium.com/ , being able to

participate through the website

https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/ (or its

version in Spanish & French) or through digital communications on social

networks and digital media.

Subsequently, within a maximum period of 5 working days from the end of the

participation period in the Draw, Ossby will contact the Winning User via email or,

if applicable, via the telephone number provided in the participation form, to

notify them that they are the Winning User.

• In the event of contacting via email: If the Winning User does not respond to said

email within 48 hours from its sending, or if they reject the prize, the Organizer will

consider that the Winning User declines the prize.

https://www.randorium.com/
https://ossby.com/en/giveaway-of-a-folding-electric-bike-ossby-geo/


• In the event of contacting via telephone: If after four (4) attempts (the last

attempt will be made, at most, 48 hours after the first attempt), the Winning User

does not answer the call, or rejects the prize, the Organizer will consider that the

Winning User declines the prize. In the event that the Winning User does not meet

some of the requirements stipulated in these terms; does not respond to the

email sent or, if applicable, to the calls made; or refuses the prize, the draw will be

conducted again through the randorium platform and a new winner will be

chosen. In the event that none of the winners meet the requirements, the

Organizer reserves the right to declare the draw void. In any case, the Organizer

will not be responsible if any of the personal data of the Winning User is false or

incorrect for identification or notification purposes of the prize and, therefore, is

unable to identify them, notify the prize, or deliver it.

The prize will be sent to the address provided by the winner within a maximum

period of three (3) months from the confirmation of the data by the winner.

6. PRIZE DESCRIPTION

The prize for one (1) Winning User includes solely and exclusively one Ossby GEO

foldable electric bike. The marketing and/or sale of the prize or the right to obtain

it is prohibited. The prize is non-transferable. The Winning User has the right to

waive the prize; however, they cannot, under any circumstances, exchange it for

another prize or for its cash value.

LIMITATIONS

The prize subject to this Promotion may not, under any circumstances, be

changed, altered, or compensated at the winner's request. Similarly, the sale or

commercialization of the prize is prohibited.

The prize is strictly personal and cannot be transferred, collected, or refunded in

whole or in part, or exchanged for other items or services.

Waiving the prize by the winner will not entitle them to any compensation.



Employees of the Karikrea, S.L. group and their immediate family members up to

the second degree of consanguinity are not eligible to participate in this

Promotion.

Ossby is not responsible for any claims related to the enjoyment of the prize, nor

for any expectations that may arise regarding it.

7. TAXES

This draw is governed by Spanish laws, and the corresponding tax regulations

apply, with each party assuming their respective tax obligations as required by

law.

8. DATA PROTECTION

Karikrea, S.L. will process the data provided to manage participation in this draw,

as well as to send commercial information about its products and services by any

means, including electronic methods such as email or SMS.

The personal data provided will be kept until the user requests its deletion or the

consent is revoked by the interested party. This consent legitimizes Karikrea, S.L. to

process your data.

You can exercise your rights of access, rectification, deletion, opposition, limitation

of processing, and additional portability by contacting info@ossby.com or Calle

Sierra de Guadarrama, 30; 28500, Arganda del Rey (Madrid).

You have all the information on how we treat your personal data in the Privacy

Policy section of our website https://ossby.com/en/privacy-policy-en/

9. ASSIGNMENTOF IMAGE RIGHTS

The acceptance of the prize by the Winning User expressly authorizes the

Organizer to record the promotional action and to use and publish their name,

surname, image, and voice in any promotional activity related to the Draw,

https://ossby.com/en/privacy-policy-en/


without such use conferring any right to compensation or benefit, except for the

delivery of the prize won. In case of refusal, they will lose the right to enjoy the

prize. This assignment has no time or territorial limitations.

10. WARRANTIES AND LIABILITY

The Organizer, as well as any other company related to the draw, will not be

responsible for possible losses, damages, delays, or any other circumstances

attributable to third parties or to the internet that may affect participation in the

Draw. Likewise, the Organizer does not guarantee the availability, continuity, or

infallibility of the operation of the online platform used for the development of the

Draw and, therefore, denies, to the maximum extent permitted, any liability for

damages of any nature due to the lack of availability, continuity, or infallibility of

said platform that may prevent/affect participation in this draw or its normal

development. Although the Organizer is obliged to fulfil its obligations as

Organizer set forth in these Terms with due diligence, it will not be responsible for:

misuse of the Online platform by participants, errors in the contents and data

provided by them, failed attempts to access the platform related to the Draw, or

its information, technical errors or failures that may occur during the processing

of entries, or any damages that the Winning User may suffer due to their

participation in this Draw or the use of the prize, except for their liability regarding

their own products to consumers. In any case, if it is detected that the Winning

User has engaged in fraud or dishonest behaviour, the Organizer reserves the

right to exclude them or not to award the prize. Likewise, the Organizer reserves

the right to remove from the registry any participant suspected of irregular

behaviour, without prior notice. Any fraudulent or abusive use of these Terms by

participants will result automatically in their expulsion. Mere participation in the

Draw implies that the participant has read and accepted this disclaimer clause

governing the Draw.



11. MODIFICATIONORCANCELLATION

In any case, the Organizer reserves the right to modify the conditions or terms of

this Draw at any time, without prejudice to the appropriate announcement of the

celebration of it and without assuming any responsibility for the modification or

for any force majeure or circumstance beyond the control of the Organizer. The

Organizer undertakes to communicate the new Terms and participation criteria

with sufficient advance notice. Likewise, and whenever there is a justified and duly

motivated reason, the Organizer reserves the right to cancel the Draw. In such a

case, and provided that the expressly stipulated deadline in these Terms has not

expired, the Organizer does not undertake to award the prize expressly indicated.

If the draw period has concluded, and the cancellation occurs after its

completion, the Organizer undertakes to award the prize expressly indicated in

accordance with the provided Terms. However, this will not apply when the

cancellation of the Draw is due to force majeure or circumstances beyond the

control of the Organizer, in which case it will not be obliged to award the prize. The

Organizer reserves the right to make changes that may lead to the completion of

the Draw when there is a just cause or force majeure reasons that prevent its

completion as set out in these Terms. The Organizer reserves the right to postpone

or extend the participation period in the Draw. The Organizer reserves the right to

cancel, suspend and/or modify this draw, to change or modify any condition or

requirement of it and/or of these Terms, and to substitute the prize or any part

thereof with a different prize. In all the aforementioned cases, users will be

informed through the mentioned websites or social networks.

12. SAFEGUARDCLAUSE

All clauses or provisions of these Terms shall be interpreted independently and

autonomously, and if any provision is declared null and void by means of a



definitive judicial sentence, the remaining provisions shall not be affected. The

Organizer shall replace the affected clause(s) with other(s) that achieve(s) the

same effects, in accordance with the objectives pursued in these Terms.

13. APPLICABLE LAWANDDISPUTE RESOLUTION

The prevailing legislation will determine the laws and jurisdiction governing the

relationship between the Organizer and the participants in the Draw. However, in

cases where current legislation offers the parties the possibility of submitting to a

specific jurisdiction, the Organizer and the participating users shall be subject to

Spanish law and the courts of Madrid, expressly waiving any other jurisdiction that

may correspond to them. Submission to the Consumer Arbitration System to

resolve any issues arising from this draw is expressly excluded.

In Arganda del Rey, on 12th February 2024.



FRANÇAIS2

BASES LÉGALES DU TIRAGE AU SORT : "GAGNEZ UNVÉLO ÉLECTRIQUE PLIANTOSSBY

GEO"

1. ORGANISATEUR ET PORTÉE DU TIRAGE AU SORT

KARIKREA, S.L. (ci-après, l'Organisateur ou "Ossby") avec CIF B86329893 et

domicilié Calle Sierra de Guadarrama, 30; 28500, Arganda del Rey (Madrid), met

à disposition des participants les présentes conditions qui régiront le tirage au

sort "Gagnez un vélo électrique pliant Ossby GEO" (ci-après, le "Tirage au sort"),

dans lequel toutes les personnes intéressées pourront participer via le site web

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/

(et dans ses versions en anglais et en espagnol) en suivant la mécanique décrite

dans les présentes Bases Légales, hébergées sur le site web

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/

(et dans ses versions en anglais et en espagnol), et pourront gagner un (1) vélo

électrique pliant modèle GEO de la marque Ossby.

2. PORTÉE TEMPORAIRE ET TERRITORIALE.

La période de participation au tirage au sort débutera le 12 février 2024 et se

terminera le 10 avril 2024 à 23:59. Un (1) gagnant sera sélectionné au hasard et

remportera un vélo électrique pliant Ossby GEO. Les participants devront suivre la

mécanique décrite dans la troisième clause des présentes Bases Légales. À la fin

du Tirage au sort le 10 avril 2024 à 23:59 , et dans un délai maximum de cinq (5)

jours ouvrables, Ossby contactera le gagnant ; de préférence par courrier

électronique et, à défaut, par téléphone portable, tous deux fournis dans le

formulaire de participation, et vérifiera s'il remplit toutes les conditions établies

2 Cette traduction a été effectuée automatiquement. En cas d'erreur ou de manque de clarté dans la traduction, le texte en espagnol servira de
référence légale.

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/
https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/


dans les présentes Bases. S'il remplit toutes les conditions, Ossby demandera au

gagnant de fournir une adresse postale pour lui envoyer le prix décrit dans la

sixième clause. Le prix sera remis exclusivement au gagnant du tirage au sort, qui

devra présenter sa pièce d'identité au moment de la remise, à des fins

d'identification. L'Organisateur se réserve le droit de suspendre, de retarder,

d'annuler ou de modifier la durée du Tirage au sort, à tout moment jusqu'à sa fin,

pour des raisons justifiées qui seront annoncées via les canaux de

communication utilisés par l'Organisateur pour annoncer et organiser le Tirage au

sort.

Le Tirage au sort aura une portée internationale limitée aux résidents de la

péninsule espagnole (les résidents des îles Canaries, de Ceuta et de Melilla sont

donc exclus), de la France et de l'Allemagne (territoires continentaux) qui

pourront participer sans aucun frais, à condition de remplir les conditions

requises, comme indiqué ci-dessous.

3. CONDITIONS DE PARTICIPATION

Pour participer au Tirage au sort, il est nécessaire de remplir les conditions

suivantes :

Être une personne physique, majeure et résidant en Espagne péninsulaire.

Accéder au formulaire de participation via le site web

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/

(ou dans ses versions en anglais et en espagnol).

Remplir le formulaire de participation en indiquant le nom, prénom, numéro de

téléphone portable, région de résidence, date de naissance et adresse

électronique.

Accepter les présentes Bases Légales et s'abonner aux communications d'Ossby.

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/


Le gagnant doit être abonné aux communications d'Ossby jusqu'à la fin du tirage

au sort, sinon il ne sera pas considéré comme gagnant.

Une seule participation par utilisateur sera valide, conformément aux données

fournies par le participant. Parmi tous les participants, il y aura un (1) gagnant qui

remportera le prix décrit à la clause six des présentes Bases. La participation au

Tirage au sort sera entièrement gratuite et aucun frais supplémentaire ne sera

appliqué pour y participer. Afin de garantir l'indépendance du Tirage au sort et la

transparence dans son déroulement, aucun cadre ou employé de l'Organisateur,

aucun collaborateur ou sous-traitant direct ou indirect ayant pu participer au

développement du Tirage au sort, ou à l'un de ses éléments actuels ou existants,

ou à son organisation, ni aucun membre de sa famille jusqu'au deuxième degré

de parenté, ne pourra participer au Tirage au sort et, s'il a participé, ne pourra être

désigné comme gagnant. Les personnes ne remplissant pas la totalité ou l'un

quelconque des critères mentionnés ne pourront pas participer. Si, pour quelque

raison que ce soit, une personne ne remplissant pas les critères mentionnés est

sélectionnée comme gagnante, elle sera automatiquement exclue du Tirage au

sort et perdra le droit de recevoir le prix. L'Organisateur se réserve le droit

d'admettre ou d'exclure tout participant qui entrave ou complique de quelque

manière que ce soit le déroulement du tirage au sort et/ou qui mène des actions

jugées abusives, contraires à la loi, à la bonne foi et aux principes

d'indépendance, d'impartialité et d'objectivité du résultat du Tirage au sort. La

simple participation au Tirage au sort implique l'acceptation de toutes et

chacune des conditions prévues dans les présentes Bases, ainsi que de la

déclaration du gagnant correspondant à la fin.



4. DÉROULEMENT DU TIRAGE

Le déroulement du tirage, tel que décrit dans le présent document, doit avoir lieu

conformément aux clauses première, deuxième et troisième des Conditions

générales.

5. SÉLECTIONDUGAGNANT

Il y aura un seul gagnant parmi tous les participants ayant rempli les conditions

expressément établies (ci-après désigné le « Gagnant »). La sélection directe et

automatique du seul gagnant se fera de manière aléatoire parmi tous les

participants via la plateforme https://www.randorium.com/, en participant via le

site web

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/

(ou dans ses versions en anglais et en espagnol) ou via les communications

numériques sur les réseaux sociaux et les médias numériques.

Par la suite, dans un délai maximum de cinq (5) jours ouvrables à compter de la

fin de la période de participation au tirage, Ossby contactera le Gagnant par

courrier électronique ou, le cas échéant, par téléphone, tous deux fournis dans le

formulaire de participation, pour lui annoncer qu'il est le Gagnant.

- Dans le cas où le contact est établi par courrier électronique : Si le Gagnant ne

répond pas à ce courrier électronique dans un délai de 48 heures à compter de

son envoi, ou s'il refuse le prix, l'Organisateur considérera que le Gagnant renonce

au prix.

- Dans le cas où le contact est établi par téléphone : Si, après quatre (4)

tentatives (la dernière tentative étant effectuée au maximum 48 heures après la

première tentative), le Gagnant ne répond pas à cet appel, ou s'il refuse le prix,

l'Organisateur considérera que le Gagnant renonce au prix. Si le Gagnant ne

répond pas aux critères établis dans les présentes conditions générales ; ne

répond pas au courrier électronique envoyé ou, le cas échéant, aux appels

https://ossby.com/fr/tirage-au-sort-d-un-velo-electrique-pliable-ossby-geo/


effectués ; ou refuse le prix, un nouveau tirage sera effectué via la plateforme

randorium et un nouveau gagnant sera sélectionné. Dans le cas où aucun des

gagnants ne répond aux critères, l'Organisateur se réserve le droit de déclarer le

tirage nul. En tout état de cause, l'Organisateur ne sera pas responsable si l'une

des données personnelles du Gagnant s'avère fausse ou incorrecte aux fins

d'identification ou de notification du prix et, par conséquent, ne peut pas être

identifié, notifier le prix ou le remettre.

Le prix sera envoyé à l'adresse fournie par le gagnant dans un délai maximum de

trois (3) mois à compter de la confirmation des données par le gagnant.

6. DESCRIPTION DU PRIX

Le prix pour un (1) utilisateur gagnant comprend uniquement et exclusivement un

vélo électrique pliable Ossby GEO. La commercialisation et/ou la vente du prix ou

du droit à son obtention sont interdites. Le prix est non transférable. Le gagnant a

le droit de renoncer au prix, cependant, il ne pourra en aucun cas l'échanger

contre un autre prix ou contre son montant en espèces.

LIMITATIONS

Le prix de cette promotion ne pourra en aucun cas faire l'objet de changement,

d'altération ou de compensation à la demande du gagnant. De même, la vente

ou la commercialisation du prix est interdite.

Le prix est strictement personnel et ne peut être cédé, collecté, remboursé en

partie ou en totalité, ou échangé contre d'autres articles ou services.

La renonciation au prix par le gagnant n'entraînera aucun droit à une

indemnisation ou une compensation.

Les employés du groupe Karikrea, S.L. ainsi que leurs proches jusqu'au deuxième

degré de consanguinité ne peuvent pas participer à cette promotion.

Ossby ne saurait être tenu responsable des éventuelles réclamations liées à la

jouissance du prix, ni des attentes qui y sont associées.



7. IMPÔTS

Ce tirage au sort est régi par les lois espagnoles, et la législation fiscale

correspondante s'applique, chaque partie assumant les obligations fiscales

respectives qui leur incombent légalement.

8. PROTECTIONDES DONNÉES

Karikrea, S.L. traitera les données qui nous seront fournies pour gérer la

participation à ce tirage au sort, ainsi que pour envoyer des informations

commerciales sur ses produits et services par tout moyen, y compris

électronique, tel que le courrier électronique ou les SMS.

Les données personnelles fournies seront conservées jusqu'à ce que l'utilisateur

demande leur suppression ou révoque son consentement. Ce consentement

autorise Karikrea S.L. à traiter les données.

Vous pouvez exercer vos droits d'accès, de rectification, de suppression,

d'opposition, de limitation du traitement et de portabilité supplémentaire en vous

adressant à info@ossby.com ou à Calle Sierra de Guadarrama, 30; 28500,

Arganda del Rey (Madrid).

Vous trouverez toutes les informations sur la façon dont nous traitons vos

données personnelles dans la section Politique de confidentialité de notre site

web https://ossby.com/en/privacy-policy-en/

9. CESSIONDES DROITS D'IMAGE

L'acceptation du prix par l'utilisateur gagnant implique expressément

l'autorisation de l'Organisateur à enregistrer l'action promotionnelle ainsi que

l'autorisation d'utiliser et de publier son nom et prénom, ainsi que son image et sa

voix, dans toute activité promotionnelle liée au Tirage au sort, sans que cette

utilisation ne leur confère de droit à rémunération ou avantage quelconque, à

https://ossby.com/en/privacy-policy-en/


l'exception de la remise du prix gagné. En cas de refus, l'utilisateur perd son droit à

profiter du prix. Cette cession n'a pas de limitation de temps ni de territoire.

10. GARANTIES ET RESPONSABILITÉS

L'Organisateur, ainsi que toute autre entreprise liée au tirage au sort, ne seront

pas responsables des éventuelles pertes, dommages, retards ou toute autre

circonstance imputable à des tiers ou à Internet qui pourraient affecter la

participation au Tirage au sort. De même, l'Organisateur ne garantira pas la

disponibilité, la continuité ou l'infaillibilité du fonctionnement de la plateforme en

ligne utilisée pour le développement du Tirage au sort et, par conséquent,

refusera, dans la mesure maximale permise, toute responsabilité pour les

dommages de toute nature résultant du manque de disponibilité, de continuité

ou d'infaillibilité de ladite plateforme pouvant empêcher ou affecter la

participation au présent tirage au sort ou son déroulement normal. Bien que

l'Organisateur soit tenu de remplir avec diligence ses obligations en tant

qu'Organisateur telles qu'elles sont énoncées dans les présentes Conditions, il ne

sera pas responsable: ni de l'utilisation inappropriée de la plateforme en ligne par

les participants, ni des erreurs dans les contenus et données fournis par ces

derniers, ni des tentatives infructueuses d'accès à la plateforme liée au Tirage au

sort, ou à ses informations, ni des erreurs ou des pannes techniques pouvant

survenir lors du traitement des participations, ni de tout dommage que

l'Utilisateur gagnant pourrait subir en raison de sa participation au présent Tirage

au sort ou de l'utilisation du prix, à l'exception de sa responsabilité à l'égard de ses

propres produits vis-à-vis des consommateurs et des utilisateurs. Dans tous les

cas, si l'Organisateur constate que l'Utilisateur gagnant s'est livré à une fraude ou

à un comportement malhonnête, il se réserve le droit de l'exclure ou de ne pas lui

accorder le prix. De même, l'Organisateur se réserve le droit de supprimer du

registre tout participant suspecté de comportement irrégulier, sans préavis. Toute



utilisation frauduleuse ou abusive des présentes Conditions par les participants

entraînera automatiquement leur exclusion. La simple participation au Tirage au

sort implique que le participant a lu et accepté la présente clause d'exonération

de responsabilité qui régit le Tirage au sort.

11. MODIFICATIONOUANNULATION

En tout état de cause, l'Organisateur se réserve le droit de modifier à tout moment

les conditions ou les Bases du présent Tirage au sort, sans préjudice de l'annonce

appropriée de la célébration de celui-ci et sans assumer aucune responsabilité

pour la modification ou pour toute cause de force majeure ou circonstance

échappant au contrôle de l'Organisateur, et s'engage à communiquer avec

suffisamment d'avance les nouvelles Bases et critères de participation. De même,

et chaque fois qu'il existe une cause justifiée et dûment motivée, l'Organisateur se

réserve le droit d'annuler le Tirage au sort. Dans ce cas, et tant que le délai prévu

de manière expresse dans les présentes Bases n'a pas expiré, l'Organisateur ne

s'engage pas à accorder le prix indiqué de manière expresse. Si la période de

célébration du Tirage au sort est terminée, et que l'annulation intervient après sa

conclusion, l'Organisateur s'engage à accorder le prix indiqué de manière

expresse conformément aux Bases fournies. Cependant, cela ne s'appliquera pas

lorsque l'annulation du Tirage au sort est due à un cas de force majeure ou à des

circonstances échappant au contrôle de l'Organisateur, auquel cas il ne sera pas

tenu de délivrer le prix. L'Organisateur se réserve le droit d'apporter des

modifications qui pourraient entraîner la réalisation du Tirage au sort en cas de

cause justifiée ou de force majeure empêchant sa réalisation conformément aux

présentes Bases. L'Organisateur se réserve le droit de reporter ou de prolonger la

période de participation au Tirage au sort. L'Organisateur se réserve le droit

d'annuler, de suspendre et/ou de modifier le présent Tirage au sort, de changer

ou de modifier toute condition ou exigence de celui-ci et/ou des présentes Bases,



et de remplacer le prix ou toute partie de celui-ci par un prix différent. Dans tous

les cas mentionnés ci-dessus, les utilisateurs seront informés via les sites Web ou

les réseaux sociaux mentionnés.

12. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Toutes les clauses ou dispositions des présentes Bases doivent être interprétées

de manière indépendante et autonome et, en cas de déclaration de nullité d'une

disposition par une décision de justice définitive, les autres dispositions ne seront

pas affectées. L'Organisateur remplacera la/les clause(s) affectée(s) par une ou

des clause(s) ayant les mêmes effets, conformément aux objectifs poursuivis

dans les présentes Bases.

13. DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT DES LITIGES

La législation en vigueur déterminera les lois et la juridiction qui régiront les

relations entre l'Organisateur et les participants au Tirage au sort. Toutefois, dans

les cas où la législation en vigueur offre aux parties la possibilité de se soumettre

à une juridiction spécifique, l'Organisateur et les participants seront soumis à la

législation espagnole et aux tribunaux de Madrid, renonçant expressément à

toute autre juridiction qui pourrait leur correspondre. Il est expressément exclu de

se soumettre au Système d'Arbitrage de Consommation pour résoudre toute

question découlant du présent tirage au sort.

À Arganda del Rey, le 12 février 2024.


